) CcODIGO E-DES-PR-006
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
: VERSION 04
A natARe PAGINA 1de8
e oo PROCESOS, ACCIONES Y ACTIVIDADES DE °
e iz 1a Juventua INTERACCION CON LOS GRUPOS DE VALOR VIGENTE DESDE 18/10/2024
Establecer los lineamientos para la realizacién de las actividades de dialogo y Audiencias Pablicas
de Rendicién de Cuentas en las que se tenga interaccion con los grupos de valor mediante las cuales
se informa, explica, se da a conocer y/o realiza seguimiento a la gestion institucional.
Inicia con la definicion del tipo de actividad a realizar y finaliza con la consolidacion de la
informacién en el SharePoint del correo de Rendicion de Cuentas.
Es un mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las
AUDIENCIA entidades de la administracion para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de
PUBLICA ciudadanos y organizaciones sociales.
Derecho y deber de los ciudadanos que consiste en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados, tiene
CONTROL - S L o P -
SOCIAL por queto el segwmlent.o y evaluamc_)n de las polltlca§ p_ubllcas y a la gestién desarrollada por las
autoridades y por los particulares que ejerzan funciones publicas (Ley 1757, 2015, art. 60 y 61).
Escenarios virtuales y/o presenciales de interaccion entre las entidades publicas y los ciudadanos para
DIALOGOS garantizar su participacion y control social permanente sobre la evaluacién a la gestion y sus resultados
(Ley 1757, 2015).
E{SETNIE'TgF(?I\II%E Documento en el cual se proyectan las acciones que se adelantaran durante la vigencia del proceso de
CUENTAS rendicion de cuentas.
GRUPOS DE Grupos, individuos u organizaciones clasificadas y asociadas con caracteristicas similares que interactdan
VALOR directamente con una Entidad, a través del desarrollo de su misionalidad.
INSTRUMENTOS | Son aquellos formatos donde queda registrado de la planificacion de actividades y acciones a realizar
DE institucionalmente y que, al mismo tiempo, permiten realizar seguimiento y control a la ejecucién de sus
PLANEACION acciones.

MECANISMO O
INSTANCIA DE
PARTICIPACION

Es un espacio generado y regulado oficialmente para la participacion de representantes de la ciudadania
y/o de diversos sectores en la gestion publica. Estos pueden tener una vigencia indefinida o ser constituidos
para una tarea precisa en un plazo determinado. Ejemplo: Consejo Local de Gobierno, Comité Operativo
de Infancia y Adolescencia, Presupuesto participativo, etc.

MODELO
PEDAGOGICO

En el contexto del IDIPRON, esta es una propuesta conducente a lograr en nifios, nifias, adolescentes y
jovenes (NNAJ) la autonomia, la libertad, el desarrollo de capacidades y la responsabilidad, a partir del
logro de una vida digna, que se resume en poder ser, vivir y gozar del bienestar. El Modelo Pedagdgico se
sostiene en los principios del amor, la alegria y la libertad, a partir de los cuales es posible transformar
vidas, y es producto de un ejercicio transdisciplinar que involucra a las areas Sicosocial, Sociolegal y de
Justicia Restaurativa, Salud, Educacién, Espiritualidad y Emprender, Deportes y Artes, como aquellas
esferas que desde la perspectiva de la restitucion y proteccion de los derechos debe conducir a NNAJ al
goce de una vida plena.

PARTICIPACION
CIUDADANA

Corresponde al ejercicio de interaccion entre actores sociales e institucionales, cuya finalidad es participar
activamente en los temas de las agendas publicas para poder incidir en la toma de decisiones sobre derechos
individuales y colectivos, asi como en la materializacion de politicas publicas.

RENDICION DE
CUENTAS

Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales las entidades de la administracion y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion, a partir de la promocidn del didlogo (Ley 1757, 2015,
art. 48).

otro).

La identificacion del tipo de actividad hace referencia a la propuesta en el instrumento Estrategia Rendicion de Cuentas
(Audiencias Publicas, Foros, Observatorios Ciudadanos, talleres con Nifios, Nifias, Adolescentes y Jévenes (NNAJ) u
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La elaboracion de la estrategia se debe realizar segun el tipo de actividad a desarrollar. Para ello, se debe tener en cuenta
si seran de manera virtual o presencial, el tipo de poblacion a la que va dirigida (grupo de valor), los temas priorizados,
la metodologia, objetivos, alcance, lugar, entre otros. Adicionalmente, se debera dejar constancia en las estrategias los
pasos de planeacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento que se adelantara de las actividades propuestas.

La socializacién de la estrategia con los grupos de valor que participaron en su construccion se debe realizar mediante
pieza comunicacional y publicacion en el sitio web del Instituto y en las redes institucionales (Facebook, Twitter,
Instagram).

Para temas logisticos, se deben tener en cuentan los recursos institucionales disponibles para el desarrollo de las
actividades como recurso humano, fisico, de servicios y soporte técnico.

El tipo de formato aplicado en las diferentes actividades dependera si se realizan de manera virtual o presencial; para el
caso de la modalidad presencial se deben aplicar los formatos que hacen parte del Mapa de Procesos y para la modalidad
virtual de formularios web.

La utilizacion de piezas comunicacionales de convocatoria estara sujeta al tipo de actividad, pertinencia y metodologia a
realizarse. Se deben utilizar para audiencias pUblicas de rendicién de cuentas, Foros y encuentros con grupos de valor.

La divulgacion de las piezas comunicativas de convocatoria se debe realizar por los canales institucionales (web, redes
institucionales (Facebook, Twitter, Instagram) o por grupos de WhatsApp internos (Areas, equipos de trabajo y demas)
y externos (instancias de participacién y coordinacién y otras donde se tenga presencia institucional).

El drive del correo de Rendicién de Cuentas de la Oficina Asesora de Planeacién rendiciondecuentas@idipron.gov.co
sera el lugar donde repose la informacion que dé cuenta de las acciones realizadas de cada vigencia.

Al finalizar una accion de interaccion con grupos de valor, se debe elaborar evaluacion a la actividad realizada, analizando
su convocatoria, logistica, desarrollo y retroalimentacion destacando las fortalezas y dificultades y documentar. En caso
de no requerir convocatoria, se omitird dicha informacion.

Plan Anticorrupcion
< INICIO > y de Atencion al
Ciudadano
S-SMG-FT-007
47 Plan Institucional de Max: 2
Identificar el tipo de Participacion horaé
Identificar el tipo de interaccién con grupos de Ciudadana '
actividad valor que se va a realizar,| Profesional de la E-DES-DI-002 Min: 1
segun lo propuesto en los Oficina Asesora hora.
instrumentos de planeacion de Planeacién Formulacién y '
del proceso de rendicion de Seguimiento del .
. Prom: 1.5
cuentas. Plan de Accion horas
E-DES-FT-003 '
Estrategia
Rendicién de
Cuentas
E-DES-FT-024
Max: 2
v horas.
: L ; Realizar reunion Formato Acta Min: 1
Realizar reunién equipo . . A-GDO-FT-004 :
lider preparatoria donde se| Profesional de la hora.
establezcan las fechas, Oficina Asesora .
A . ., ) Formato Registro de .
tiempos y asignacion de de Planeacion . ; Prom: 1.5
l tareas Asistencia horas
' A-GDH-FT-010 '
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Equipo Profesional Max: 18
Participacion dias.
v . Ciudadana de la Docum into ,
Elaborar la  estrategia Gerencia de Estrategia “segtin Min: 10
Elaborar estrategia segun el tipo de actividad a idad tipo de actividad” di :
realizar Capacidades y ias.
— . Derechos y Acta de Reunion
Oficina Asesora Prom: 14
de Planeacion dias.
I Equipo Profesional Correos enviados  |Max: 1
Socializar la estrategia con Participacion hora.
Socializar estrategia los actores institucionales Ciudadana de la Formato Acta
g involucrados (equipos, Gerencia de A-GDO-FT-004  |Min: 30
areas yl/o dependencias) Capacidades y minutos.
para conocimiento de las Derechos y Formato Registro de
acciones a realizar. Oficina Asesora Asistencia Prom: 45
de Planeacion A-GDH-FT-010 |minutos.
Verificar Si hay
v sugerencias a la estrategia Equipo Profesional Max: 2
de los actores AN
institucionales Partlmpamon horas.
NO ¢Hay si involucrados Ciudadana de la Documento
sugerencias a la ' Gerencia de % Estratesia “seafin Min: 1
estrategia? . . Capacidades y : gla Segun o,
De ser asi, continuar con la tipo de actividad
Y siguiente actividad, de lo Derechos y
‘ gurent ' Oficina Asesora Prom: 1.5
contrario pasar a I de Planeacion horas
actividad No. 7. '
v yro fechice Correos enviados  |hora.
- . Participacion
Incluir o eliminar . . .
- Incluir las sugerencias Ciudadana de la .-
sugerencias . . Min: 30
pertinentes que se hayan Gerencia de .
. . Documento minutos.
hecho sobre la estrategia. Capacidades y e,
Estrategia “segiin
Derechos y . L1 1 .
o tipo de actividad Prom: 45
Oficina Asesora .
9 minutos.
de Planeacion
Realizar reunién de| Equipo Profesional Correos enviados
alistamiento en el que se Participacion .
. . : . Documento Max: 1
determine si se realiza de Ciudadana de la O
. - preliminar de hora.
manera virtual 0 Gerencia de agenda
A 4 presencial, fechas, tiempos Capacidades y g Min: 30
Realizar reunion de y los compromisos a| Derechos, Oficina L
listamiento . Formato Acta minutos.
a realizar por cada uno de los Asesora de
, g A-GDO-FT-004
actores involucrados Planeacion y .
. - . Prom: 45
(Unidades de Proteccion Oficina Asesora . .
. Formato Registro de |minutos.
Integral, equipos, de . ;
2 (componentes) y/u otros) Comunicaciones Asistencia
' A-GDH-FT-010
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2
Equipo Profesional
Participacion .
l Gestionar  los  temas Ciudadana de la Documentg ggenda Max. !
. . - de la actividad. dias.
logisticos necesarios para Gerencia de -
) ) L . Libreto y/o paso a
Gestionar logistica. la realizacion de la Capacidades y .
. . - paso Min: 3
8 actividad (lugar, insumos,| Derechos, Oficina dias
tiempos a utilizar, equipos, Asesora de Correos enviados '
transporte,  alimentacion, Planeacion y .
e Prom: 5
entre otros). Oficina Asesora .
dias.
de
Comunicaciones
Verificar si se requiere
Y pieza comunicativa de| Equipo Profesional Max: 2
convocatoria para la Participacion horas.
0O Se requiere pie? actividad a realizarse. Ciudadana de la
¢ ; in-
9 comunicativa de . . Geren_c ia de X Correos enviados Min: 1
onvocatori D_e ser asi, co_ntynuar con la Capacidades y hora.
siguiente actividad, de lo Derechos y
contrario pasar a la Oficina Asesora Prom: 1.5
actividad Nol1l. de Planeaciéon horas.
Equipo Profesional Formato de
Participacion Publicacion Max: 10
Solicitar la elaboracién de Ciudadana de la E-COE-FT-007 L
. A - minutos.
pieza comunicativa de Gerencia de
- . convocatoria  para la Capacidades y Pieza de -~
10 Solicitar y divulgar actividad a realizar, y| Derechos, Oficina convocatoria Min: 5
pieza de convocatoria . . minutos.
publicarla y divulgarla por Asesora de Pantallazo y/o
los medios que estan al Planeacion y evidencia de )
TN - . . Prom: 8
alcance institucional. Oficina Asesora divulgacion por .
. minutos.
de redes sociales
Comunicaciones
Verificar de acuerdo con la . . .
. o estrategia correspondiente, Equ:jg?tirim:;g?al Revision m arl;(' 1
S|_~ksta lista la fad si esté lista la fase para la . P : '
para la realizacion realizacion de la actividad Ciudadana de la COmpromisos .
1 la actividagh’ ' Gerencia de X Formato Acta Min: 20
. . Capacidades y A-GDO-FT-004  |minutos.
De no ser asi, continuar con h | -
la siguiente actividad, de lo _De_zrec oSy de a reunion de
NO . ' Oficina Asesora alistamiento Prom: 40
contrario  pasar - a la de Planeacion minutos
actividad No 15. '
. Equipo Profesional Max: 5
A 4 Solicitar al responsable Participacion horas.
Solicitar subsanar o subsanar o cumplir con el Ciudadana de la
cumplir tarea asignada. rol o tarea asignada para Gerencia de . Min: 2
12 . . Correos enviados
culminar la fase de Capacidades y horas.
preparacion vy, asi, poder Derechos y
3 realizar la actividad. Oficina Asesora Prom: 4
8 de Planeacion horas.
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Verificar que se haya| Equipo Profesional Max: 15
subsanado o cumplido con Participacion Revision minutos.
i las tareas pendientes de la Ciudadana de la compromisos
13 SI iSe Sl_JPsaHO O\ NO | fase de preparacion. Gerencia de % Formato Acta Min: 5
cumplié la tareg Capacidades y A-GDO-FT-004  |minutos.
pendiente De no ser asf, continuar con| Derechos y Oficina de la reunion de
la siguiente actividad, de lo Asesora de alistamiento. Prom: 10
contrario pasar a la Planeacion minutos.
actividad No11.
Equipo Profesional
Participacion Max: 3
Generar una solucién a la Ciudadana de la dias.
y situacion ya sea reiterando Gerencia de
14 Generar una la solicitud con un superior Capamdadeg y Correos enviados I\/Jm: 1
solucion. 0 buscando una segunda| Derechos, Oficina dia.
opcion a la planteada Asesora de
(Gltima opciodn). Planeacién y Oficina Prom: 2
@ Asesora de dias.
Comunicaciones
Equipo Profesional
Participacion . .
Ciudadana de la Formatq Regl_stro de rI:/Iax. 4
Gerencia de Asistencia oras.
Realizar la actividad Realizar la actividad que se Capacidades y A-GDH-FT-010 Min: 2
15 propuesta. haya proyectado en la| Derechos, Oficina Evidenci hora
respectiva estrategia Asesora de videnclas oras.
' o fotograficas, videos,
Planeacion y . .
. presentaciones y/o  [Prom: 3
Oficina Asesora
de pantallazos. horas.
Comunicaciones
Encuesta didlogos
E-DES-FT-008
Encuesta de
v evaluacién
. . rendicion de .
Aplicar formatos de Equipo I_Dr_ofes_lpnal cuentas Max: 1
recopilacién de _ Participacion E-DES-FT-016 hora.
informacion Aplicar los formatos de Ciudadana de la
recopilacién de Gerencia de Min: 10
16 . .. . Formato de .
informacion en las Capacidades y - o minutos.
o 2 sistematizacion de
actividades desarrolladas. | Derechos y Oficina inf L
Asesora de informacion Prom: 25
E-DES-FT-017 N
Planeacion minutos.
Formulacion de
preguntas
E-DES-FT-018
Formulario web
Equipo Profesional Documento digital |Max: 7
v A o 2 .
T Participacion Sl_stematlzqglon dias.
. . Ciudadana de la de informacion.
- - Sistematizar la Gerencia de Min: 3
17 Sistematizar informacion recopilada de . o
informacion L : Capacidades y Formato de dias.
ormacio los ejercicios realizados e . gy
' Derechos y Oficina sistematizacion de
Asesora de informacion Prom: 5
4 Planeacion E-DES-FT-017 |dias.
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. L Equipo Profesional Max: 1
Solicitar la publicacion en Particinacid Formato de h
el sitio web institucional de Participacion Publicacié ora.
la informacién utilizada Ciudadana de la E Cuoécé(-?oonm
1g | |Soficitar publicacionde| | oo " | DIPRON en las| Ocrenciade Min: 30
informacion. L . Capacidades y . . minutos.
actividades realizadas L2 Presentaciones y videos
: . Derechos y Oficina A
(presentaciones,  videos, A q institucionales - Prom: 45
evidencias y demas). sesora de rendicion de Cuentas. | 'O
Planeacion minutos.
Verificar si hay preguntas
ylo compromisos| Equipo Profesional Max: 2
NO /£Hay pregunta _ | generados con los grupos If’articipacién horas.
ylo Sllde wvalor durante el| Ciudadana de la Documento diaital
ompromisos desarrollo de la actividad. Gerencia de . ) digit Min: 1
19 - — Sistematizacion
Capacidades y de informacion hora.
De ser asi, continuar con la| Derechos y Oficina
siguiente actividad, de lo Asesora de Prom: 1.5
contrario pasar a la Planeacién horas.
actividad No24.
Max: 1
Solicitar a las Adreas, Equino Profesional hora.
y equipos y/o dependencias 0(11 P A q Correos Enviados
20 Solicitar respuestas las respuestas 'CI'DTa sesora de Min: 30
institucionales. institucionales  que  se aneacion Evidencias de minutos.
. Atencion a la A
deban dar segin su : . actividades
- Ciudadania .
competencia. Prom: 45
minutos.
Dar respuesta institucional . . .
mediante la consolidacion Equipo I_Dr_ofes_lpnal Evidencias de Max. 3
. L Participacion L dias.
de la informacion - actividades
suministrada ylo Cludadar_1a de la y/o documento :
Dar respuesta S . Gerencia de Min: 1
21 institucional actividades realizadas por - Respuesta .
: ) - Capacidades y T dia.
las é&reas, equipos Yy/o . institucional a
; . Derechos y Oficina
dependencias del Instituto preguntas y/o .
Asesora de . Prom: 2
que dan cuenta de Ila . COMPromisos. .
L Planeacién dias.
respuesta institucional.
_Ver_lflcqr si la resput_asta Equipo Profesional Max: 20
institucional requiere C .
N Participacion minutos.
NO publicacion de Ciudadana de la
2Se debe publicar, S' | nformacion. Gerencia de Documento digital — . 1
22 inf s o - Sistematizacion de .
informacion’ . . Capacidades y . L minutos.
De ser asi, continuar con la L7 informacion
o - Derechos y Oficina
siguiente actividad, de lo )

. Asesora de Prom: 5
contrario  pasar a  la Planeacién minutos
actividad No 24. '

Equipo Profesional Formato de
Participacion Publicacion Max: 5
A . Ciudadana de la E-COE-FT-007  |dias.
Publicar la  respuesta .
i institucional a los Gerema de . .
23 P“.bl"t:ir re_:spulesta COMDIOMIsos /0| _ Capacidadesy Pieza Min: 3
institucional. comp . YO Derechos, Oficina comunicativa dias.
inquietudes derivadas de Asesora de
las actividades planteadas. 9 . ~ Respuestas .
l Planeacién y Oficina institucionales a Prom: 4
Asesora de solicitudes y/o dias.

Comunicaciones

COmMpPromisos.
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Realizar evaluacion de la
l actividad que permita el| Equipo Profesional Max: 5
andlisis  del proceso Participacion Formato Acta dias.
mediante la identificacion Ciudadana de la A-GDO-FT-004
24 Realizar evaluacion de las dificultades, Gerencia de Min: 2
oportunidades y fortalezas Capacidades y Formato Registro de |dias.
encontradas en su| Derechos y Oficina Asistencia
desarrollo (realizacion, Asesora de A-GDH-FT-010  |Prom: 3.5
logistica y Planeacion dias.
retroalimentacion).
Equipo Profesional Max: 7
v If’articipacién Iné%;rgg:e dias.
Elaborar y publicar el CIGueer?\i?;g: la E-DES-FT-014 Min: 3
25 Elaborar informe informe que dé cuenta de la . L
. . Capacidades y dias.
___——— | actividad realizada. Formato de
Ofi[():?rzzcgcsis)f)ra Publicacion Prom: 5
de Planeacién E-COE-FT-007 jjas,
Equipo Profesional Max: 4
. . - Participacion horas.
— ¥ — Consolidar la informacion Ciudadana de I
Consolidar informacion| | generada de la actividad en . Carpetas drive .
26 en el drive el drive de los correos de Gerencia de Min: 2
. Capacidades y . horas.
Rendicién de Cuentas vy Derechos y Correos enviados
Participacion Ciudadana. Oficina Asesora Prom: 3
FIN de Planeacion horas.
01 Creacion del documento 18/03/2022 OSCAR LEONARDO ORTIZ JEREZ
Profesional contratista
Oficina Asesora de Planeacion
Se realiza la actualizacion de las areas /
dependencias y cargos mencionados en el
documento con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el Acuerdo No 09 de 2022.
Se realiza el ajuste de la codificaciéon de los
formatos y documentos mencionados en el
procedimiento (manual, documento interno o
instructivo), de acuerdo con los ajustes realizados
a los codigos de los documentos del Sistema
02 !nte_grac_io de Gestion producto del redisefio 04/10/2022 HARRISOI\_I LOPEZ CL_JARTAS
institucional. Profesional Contratista
Oficina Asesora de Planeacién
Se realiza el traslado del documento, del proceso
planeacion al proceso disefio y adopcion de
lineamientos para la prestacion de los servicios
sociales en el marco del modelo pedagogico
institucional de acuerdo con las funciones
establecidas en el Acuerdo No 09 de 2022.
Se realiza cambio de codigo del documento del E-
PLA-PR-006 al codigo M-DAL-PR-002.
Se realiza el cambio de proceso, pasando desde EDWIN ALVAR'O HERRERA
03 Disefio y Adopcién de Lineamientos para la 30/08/2023 Prof(ess(izytlazlfz\(l)_nlfritista
Prestacion de los Servicios Sociales para Oficina Asesora de Planeacion
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Direccionamiento Estratégico.

Se cambié la redaccion del

documento.

objetivo del

Se cambid la redaccion del alcance anexando los
términos correos y rendicién de cuentas.

Se organiza el glosario alfabéticamente y se
adjuntan los conceptos Deportes y Artes.

Se realiza cambio de redaccidon en las condiciones
generales 1, 3,5,6,7,8Yy9.

Se agrega codigo al documento Estrategia de
Rendicion de Cuentas E-DES-FT-024.

Se realiza cambio en la redaccion de la
descripcidn en las actividades 7, 20 y 26.

Se realiza actualizacion de responsable en las
actividades 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 y 26.

Se realiza actualizacion del registro en las
actividades 4, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 23
y 26.

ELIANA CONTRERAS DAZA
Profesional Gerencia de Capacidades y
Derechos

JESENNY FARLEY SUPELANO
SUPELANO
Profesional contratista
Subdireccion Técnica de Lineamientos y
Politicas

04

Se actualiza la plantilla a la version actual.
Se actualiza el alcance.

Se actualizan las condiciones generales 3,5, 7y
8.

Se actualiza el registro en las actividades 1, 3,
18,23y 25.

Se actualiza la descripcion en las actividades 1,
6, 18 y 25.

Se actualiza el responsable en las actividades 3,
4,5,6,7,8,9,10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 21, 22, 23, 24, 25 y 26.

Se actualiza el registro en las actividades 1, 3,
17,18, 23 y 25.

Se revisa el lenguaje incluyente.

18/10/2024

EDWIN ALVARO HERRERA
GONZALEZ
Profesional contratista
Oficina Asesora de Planeacién

PROFESIONAL

CORREA ALVAREZ

PLANEACION

MARLYS URIBE MARTES ESPECIALIZADA 18/10/2024
CONTRATISTA
FABIAN ANDRES JEFE OFICINA ASESORA DE 18/10/2024

Vr. 08; 13/03/2024




